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Predmet: Stručno mišljenje o tzv. OTT (Over the Top)  usluzi 
 
Poštovani,  
 
nastavno na Vaše traženje za mišljenjem da li se tzv. „Over the Top“ usluga (dalje: OTT usluga) 
smatra elektroničkom komunikacijskom uslugom u smislu Zakona o elektroničkim komunikacijama 
(NN 73/08, 90/11, 133/12 i 80/13; dalje: ZEK), Hrvatska agencija za poštu i elektroničke 
komunikacije (dalje: HAKOM) se očituje kako slijedi.  
 
Sukladno članku 2. stavku 1. točki 10. ZEK-a elektroničkom komunikacijskom uslugom smatra se, 
cit.: “….usluga koja se, u pravilu, pruža uz naknadu a sastoji se u cijelosti ili većim dijelom od 
prijenosa signala u elektroničkim komunikacijskim mrežama, uključujući telekomunikacijske usluge 
i usluge prijenosa u radiodifuzijskim mrežama, što ne obuhvaća usluge pružanja sadržaja i 
obavljanja uredničkog nadzora nad sadržajem koji se prenosi korištenjem elektroničkih 
komunikacijskih mreža i usluga.“  
 
Pružanje video, audio i drugih medijskih sadržaja koji se prenose putem javne internet mreže ne 
smatraju se elektroničkom komunikacijskom uslugom u smislu prethodno citirane odredbe ZEK-a. 
Naime, korisnik za korištenje ovim uslugama treba samo uslugu pristupa internetu s odgovarajućom 
brzinom te s tim pristupom može koristiti sve OTT usluge koje se nude na tržištu.  
 
Ne ulazeći u tumačenje odredaba Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13 i 143/13) HAKOM 
smatra da se nabava usluge OTT sustava (platforme) može smatrati nabavom usluge radi korištenja 
javne elektroničke komunikacijske mreže za pružanje OTT usluga. 
 
S poštovanjem,  
  
 
 
 
 
 
 
Dostaviti:  

1. Naslovu  poštom s povratnicom 
2. U spis 

RAVNATELJ 

mr.sc. Mario Weber 

 

 


